
WARUNKI UDZIELANIA TELEPORADY 
W PORADNI LEKARZA RODZINNEGO

(zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. 

w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej 

opieki zdrowotnej)

Teleporada 

może być udzielona pacjentowi, gdy: 

Teleporady 

nie można udzielić pacjentowi, gdy: 

1. Pacjent lub jego opiekun prawny 

    wyraził zgodę na realizację 

    świadczenia w formie teleporady.

2. Celem wizyty jest:

    −  wyłącznie wystawienie recepty 

        niezbędnej do kontynuacji leczenia,

    −  wystawienie zlecenia na wyroby 

        medyczne jako kontynuacja 

        zaopatrzenia,

    − wystawienie zaświadczenia o stanie 

        zdrowia (jeśli nie wymaga to 

        badania zykalnego).

3. Pacjentem jest dziecko poniżej 6. roku 

    życia, a wizyta ma charakter wyłącznie 

    kontrolny i zostało to wcześniej ustalone 

    z lekarzem podczas wizyty stacjonarnej. 

1. Pacjent lub jego opiekun ustawowy

    nie wyraża zgody na teleporadę 

   (z wyjątkiem recept i wyrobów 

    medycznych).

2. Pacjent cierpi na chorobę 

    przewlekłą, a nastąpiło pogorszenie 

    stanu zdrowia lub zmiana objawów.

3. Istnieje podejrzenie choroby 

    nowotworowej.

4. Pacjentem jest dziecko do 6. roku 

    życia (z wyjątkiem wizyt kontrolnych 

    w trakcie leczenia ustalonego w 

    wyniku osobistego badania 

    pacjenta).

5. Pacjent odbywa pierwszą wizytę 

    u wybranego lekarza, pielęgniarki 

    lub położnej POZ (wskazany w 

    deklaracji wyboru).

6. Stan zdrowia pacjenta oraz 

    charakter problemu medycznego 

    uniemożliwia postawienie diagnozy 

    bez bezpośredniego badania 

    zykalnego.

W trakcie teleporady Pacjent ma prawo do zgłoszenia woli osobistego kontaktu 

z właściwym personelem medycznym!


