Szanowna Pani Dyrektor,

w dniach 26.02.2025r-27.02.2025r. przebywatam na Oddziale Ginekologii i Ginekologii Onkologiczne;j
w Szpitalu Uniwersyteckim nr 2 im. Jana Biziela w Bydgoszczy, miatam wykonang laparoskopig.

Z ogromnym uznaniem 1 wdzigcznos$cig pragne wyrazi¢ podzigkowanie dla calego personelu
medycznego, ktory towarzyszyt mi w trakcie mojego pobytu na oddziale.

Moje zdziwienie pojawito si¢ juz podczas zaprowadzenia mnie na oddzial przez Panig Pielegniarke, ktora
mito ze mna rozmawiala. Nastgpnie poinformowata, gdzie znajduja si¢ wazne pomieszczenia na oddziale,
zaprowadzita do sali 1 wskazata t6zko, thumaczac co dalej si¢ wydarzy i jak powinnam si¢ do tego
przygotowac.

Potem poprosita mnie Pani Aleksandra Swiethiewska (przepraszam, jesli popetnitam btad w nazwisku),
ktora towarzyszyta mi do wieczora. Pani Aleksandra wykazywata si¢ ogromnym profesjonalizmem, duza
wiedza 1 cierpliwo$cia podczas thumaczenia kolejnych czynno$ci. Do tego robita to z u$miechem i
humorem, ktory pomagat w ogdlnie stresujacej sytuacji, jaka jest pobyt w szpitalu 1 operacja. Po samym
zabiegu Pani Aleksandra bardzo czgsto do nas zagladata, pytata si¢ o samopoczucie, podawatla $rodki
przeciwbolowe, uspokajata. Z zyczliwoscig pomagata w takich prozaicznych czynnos$ciach, jak podanie
stuchawek, kosmetyczki, czy otwarcie okna w chwilach duszno$ci. Uwazam, Ze jest to postawa
wyjatkowa, zastugujaca na uznanie 1 docenienie, ze posrod tylu obowigzkéw, jakie muszg wykonywac
pielegniarki - polozne Pani Aleksandra wykazywata tak duzy poziom empatii.

Z obawg wyczekiwalam nocnej zmiany, batam si¢, ze wszystko si¢ zmieni. Ku mojemu zdziwieniu nic
takiego si¢ nie wydarzyto. Przy wszelkich pomiarach - ci$nienia, temperatury itd. Pani Pielggniarka
(przepraszam, ze nie podaj¢ nazwiska, niestety nie pami¢tam) mito si¢ do mnie zwracata, robita to w
delikatny sposob, wszystko thumaczyta. Gdy rankiem przyszedt czas na wstawanie i mycie - stabo si¢
czulam. Nie mogtam wsta¢, bo batam si¢, ze zemdlej¢. To Pani Salowa pomogla mi, umyta mnie myjka
w miejscach intymnych. Zrobila to z zyczliwo$cig i zrozumieniem, co byto dla mnie niezwykle wazne w
tej krepujacej dla mnie, niecodziennej sytuacji. Po chwili poczutam si¢ lepiej 1 sama wstatam bez
problemu.

Przed wypisem réwniez otrzymatam od Pani Pielegniarki (przepraszam, nie jestem w stanie podac
nazwiska) doktadng instrukcje, jak mam dba¢ o rang, jak przemywac, na co zwraca¢ uwage 1 jak
samodzielnie wykona¢ zastrzyki. Cenne byly rowniez wskazoéwki od pani dietetyk dotyczacej diety
pooperacyjnej.

Muszg jeszcze podkresli¢, ze nawet Pani, ktdra roznosita jedzenie byla przemita 1 Panie Salowe, ktore
dbaty o czysto$¢ rowniez. Przez chwilg nawet mialam kontakt z Panig Pielggniarka Oddziatowa, ktéra
pomogta mnie okry¢ szlafrokiem, gdy jechatam na zabieg.

Przedstawitam powyzej dos$¢ szczegdtowy opis, ale to wiasnie te "drobne" gesty, stowa czynig otrzymane
przeze mnie leczenie i opieke wyjatkowymi. Jestem pod ogromnym wrazeniem Osob, ktore pracujg na
tym Oddziale, ich pracowitosci, profesjonalizmu i zyczliwosci. Uwazam, ze zastluguja za wszelkie
mozliwe docenienie, rowniez finansowe (niestety nie znam si¢ na systemie motywacyjnym w stuzbie
zdrowia). Starania tych pielggniarek, lekarzy, salowych wplywaja na postrzeganie catego Szpitala, na
oceng jego jakosci. Ciesze sie, ze trafitam akurat na ten Oddzial 1 pod opieke tych konkretnie Osob.

Z wyrazami szacunku i wdzig¢cznosci,

Anna Przybylska-Zielinska



