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w Bydgoszczy

Szanowna Pani Dyrektor !

Zblizaja si¢ Swieta Bozego Narodzenia, a zaraz potem Nowy Rok 2013 . To czas wielkiej
zadumy i ptyngcych refleksji dla wszystkich ludzi. Dla mnie osobiscCie jest to czas szczegdlny,
gdyz niespodziewanie zostalem pacjentem Pani szpitala . Pod koniec listopada zostalem
przyjety na Oddziat Hematologii z rozpoznaniem ostrej biataczki limfoblastycznej z dalszymi
jej odmianami . Zaistniala sytuacja przyszta do mnie jak "grom z nieba", wydato by si¢ ze

cate moje dotychczasowe zycie rozpadio si¢.

Mimo tej niezwyklej sytuacji moglbym nad sobg zamartwiaé sie, lecz nie lezy to w mojej
naturze. Podjatem walke, ktéra zamierzam wygra¢. Mozna powiedzie¢, wystarczy tyle

o mnie, gdyz nie jest to zasadniczg trescig mojego listu.

W okresie przedswiatecznej aury, gdy Pani Dyrektor bedzie si¢ dzielita optatkiem, sktadata
i przyjmowata wzajemne zyczenia z podlegtym personelem, by¢ moze moje i pacjentow
spostrzezenia i refleksje z dotychczasowego pobytu w szpitalu beda w pewnym sensie

podzigkowaniem i przyniosg satysfakcje¢ za wykonanie "dobrej roboty ™.

W okresie medialnej burzy, informacji na temat zapadtosci systemu ubezpieczen
zdrowotnych, zdarzen negatywnych z udzialem personelu medycznego, dla pacjenta, ktory
pierwszy raz znalazt si¢ w szpitalu, wydawalo by sie, ze gorzej nie mogt trafi¢. Rzeczywistos¢

jednak okazata si¢ inna, jakze diametralnie inna.



Zastanawiam si¢ jakim jest Pani czlowiekiem, jaki miata Pani wptyw, czy miata, jakiego
cudu Pani dokonala, Ze wokot siebie zgromadzita na kazdym szczeblu tak wspanialg kadre,

niemal ze aniolow.

Ten zaledwie krotki pobyt w szpitalu nauczyt mnie pokory, upokorzyt z braku mozliwosci
bezposredniego wplywu na przebieg choroby, pokazalze cierpigcych na choroby
nowotworowe krwi jest duzo, o wiele za duzo, przezywajacych i cierpigcych w inny osobisty

sposob.

My pacjenci widzimy i czujemy, dostrzegamy iz obok nas, "ludzie w bieli", pokonujac
trudy codziennego zycia, w pelnej gotowosci i poswigceniu, z ogromng zyczliwoscig

pomagaja nam w walce z chorobg .

W rozmowie miedzy nami pacjentami na lekarzy prowadzacych mowi si¢ " moj doktor ",
i w zadnym przypadku nie jest to spoufalanie si¢, to tak jakby istniata nierozerwalna wiez
porozumienia, zmierzajaca W jednym, jedynym kierunku osiggnigcia jak najlepszych

rezultatow leczenia. Pani Dyrektor, to widac i czu¢.

Mozna by powiedzie¢ ze Oddziat Hematologii Pani szpitala, to jak oddziat przyfrontowy
z ciaggle naplywajaca falg nowych pacjentow, nad organizacja ktérej czuwa dzielna kobieta,
"Nasza Oddzialowa", ktorej nic uwadze nie umknie. Ta bardzo urokliwa kobieta,

profesjonalistka w swoim fachu, to jak szef pododdziatu dbajgca o swoje dzieci.

Ponownie nasuwa mi si¢ wczesniej zadane pytanie, jak Pani Dyrektor tego dokonata.
Mysle sobie ze to charakter Oddziatu o ciggtlym $miertelnym zagrozeniu, ale nie, nie ma
zadnej sztuczno$ci, zadnej nieszczerosci, zamaskowanej prawdy. Wszystko wyptywa z glebi

Serca.

Udajac si¢ na konsultacj¢ laryngologiczng, stomatologiczna, USG, RTG, wklucia
centralnego na sali operacyjnej, wszedzie doznaj¢ ol$nienia, na kazdym stanowisku, bez
wyjatku, personel reprezentuje najwyzszy poziom profesjonalizmu , poswigcenia i powotania

w realizacji misji stuzenia ludziom.

Ponownie wracam do wcze$niej zadanego pytania, gdzie tkwi klucz do osiagnigcia
takiego sukcesu. Mysle sobie, ze w nazwie szpitala jest stowo Szpital Uniwersytecki,

kojarzace si¢ z tym co najlepsze, na najwyzszym poziomie, niemal ze wzorcowe.



Przestang si¢ dreczy¢ z szukaniem odpowiedzi, po prostu tak jest. Pani Dyrektor, to wida¢

i czud.

Na marginesie uwagi positki na dobrym poziomie, i wbrew nieautoryzowanym opiniom

smaczne. Pochwata dla szefa kuchni i zespolu odpowiedzialnego za zywienie. Tak trzymac.

Niech te ciepte, szczere stowa beda podzigkowaniem pacjentow Oddziatu Hematologii za
wasz trud i oddanie w misji niesienia pomocy ludziom i drogowskazem do dalszej pracy

w Nowym 2013 Roku . Dzigkujemy !

Korzystajac ze sposobnosci kierowania na rece Pani Dyrektor tego listu, chciatbym

podzieli¢ si¢ spostrzezeniami swoimi i pacjentow z dotychczasowego pobytu w szpitalu.

Na pierwszy rzut oka wida¢ ze Oddziat Hematologii jest maty, zbyt maty. Jest kropla
W morzu potrzeb. W dobie przeogromnego wzrostu choréb nowotworowych krwi, 0 czym
podaja media i Internet, nie majg odzwierciedlenia w rzeczywistym obrazie oddziatu tego

typu. To tak jakby czas stangl w miejscu.

Zapchane ciggi komunikacyjne /korytarze/, po lewej stronie 16zka, po prawej. Od
poniedziatku do pigtku, pokorni, znuzeni i upokorzeni w cierpieniu i chorobie pacjenci
pobierajacy chemie. W dhugich godzinach, siedzacy na twardych plastykowych krzestach
pokonuja trudy swojej choroby .Wezty sanitarne przypisane do sal szpitalnych okupowane na
przemian przez hospitalizowanych i pobierajacych, cztery 10zka w izolatce posiadajacej
zintegrowany z wc wezel sanitarny, standard nie zwala pacjentow z nog, prowizoryczne
pseudo izolatki zamieniane na izolatki z sal szpitalnych, pielegniarki jak Polski rajdowiec
KUBICA omijajace przeszkody pchajac wozek z zywym pacjentem w drodze na badania.

Taki jest codzienny widok widzianymi oczami pacjenta.

Ja wiem, pewnie Pani Dyrektor /by¢ moze/ odpowiedziata by Ze to sprawa braku $rodkow
pienieznych, trudno wygospodarowaé pomieszczenia, gdyz  budynek zaplanowano

w poprzedniej epoce /ikona PRL , pomnik, szpital XXX lecia/ itd. , itd.

Ten stan rzeczy jest niejako zaprzeczeniem idei Szpitala Uniwersyteckiego. W dluzszym
etapie czasu taka sytuacja powickszy koszty leczenia pacjenta, ktory zainfekuje dodatkowe

dolegliwosci, zmniejszy jego mozliwosci w walce ze $miertelng chorobg. Trud i wysitek Was



wspaniatych ludzi przyniesie dodatkowego rozgoryczenia. Szybkie zmiany tej sytuacji leza

W naszym wspolnym interesom.

Nam pacjentom Oddzialu Hematologii marzy si¢ duze pomieszczenie przeznaczone dla
pacjentow przyjmujacych chemie, wyposazonych w wielofunkcyjne fotele o wygodnym
podbiciu, wyposazone w nowoczesny wezel sanitarny z samodzielnym wc, nawet troche
luksusu w postaci telewizora, gazet i mozliwo$ci wypicia cieplej herbaty, nie bylo by

wyrafinowanym marzeniem.

Takie rozwigzania juz sg, pono¢ w Szpitalu Onkologicznym w Bydgoszczy, o tym mowig

pacjenci. Mysle pewno bujaja, choroba posuneta si¢ u nich.

Idac korytarzem w kierunku Oddziatu Hematologii , mijam po drodze inne oddziaty, jako$
tak nie zaludnione, nicobtozone do konca 16zka. Mysle, starzeje si¢, pewno wzrok siada ale

nie, koledzy w chorobie tez widzg to samo. To tylko pewno miraz.

Pani Dyrektor, bron boze ze by Pani pomyslala ze my pacjenci co$ sugerujemy, nawet
przez mys$l by nam to nie przyszto. My chcemy tylko poméc rozwigzaé nas wspolny problem.

Czasami patrzac z zewnatrz widzi si¢ inacze;j.

Zwrocili si¢ do mnie pacjenci, koledzy w chorobie bym napisat petycje pod ktéra chcg
zlozy¢ podpisy, w sprawie bezplatnego korzystania z telewizji szpitalnej. Nie wiem dlaczego
do mnie, mysl¢ ze laptop przy 16zku , troche réoznych kwitéw i médj sposob bycia skierowat
ich do mnie. Powiedziatlem ze przekaze ich odczucia w liscie skierowanym do Pani Dyrektor,
nie bedziemy bawili si¢ w petycje. Odniostem jednak pickne wrazenie, ludzie w $miertelne;j

upokarzajacej chorobie podejmujg walke w obronie swojej godnos$ci. Jest to wielkie.

System odbioru telewizji szpitalnej oparty jest wrecz na lichwiarskim wytudzaniu
pieniedzy od pacjenta. To wida¢ i czué. Stawka mowi sama za siebie, komentarz jest
zbyteczny. Wyswietlany program podstawowych stacji sprowadza si¢ ze oplaty pacjentow
sprowadzaja si¢ przynajmniej w polowie za ogladanie reklam. Sama wysokos$¢ oplat w

rozmowach wsérdd pacjentow budzi nie zdrowe emocje, wrecez spekulacje.

Napisy na skrzynce optat o odpowiedzialnosci za nielegalne korzystanie z telewizji sa
nierealne do spetnienia, by¢ moze okazato by sie, ze w toku postepowania brak jest strony.

gdyz pacjent zmart....



Majac na uwadze ze pacjenci Oddzialu Hematologii odbywaja dlugotrwale leczenie
szpitalne, kontakt ze §wiatem zewngtrznym w wigkszosci zapewnia im telewizja .Od samego
wejécia do szpitala rodzina i bliscy pacjenta‘placa mycowe, parking/parking dla pracownikow
swieci w weekend pustkami, w okresie najwigkszych odwiedzin/, szatnia, telewizja —
dostarczaja bilon. W okresie leczenia pacjent wraz z calg rodzina ponosza ogromne Koszty
finansowe, ktore nie sa przewidziane do sfinansowania przez NFZ. Spoteczenstwo w ostatnim
okresie transformacji zubozato, podleglo zatrwazajacemu rozwarstwieniu, i w wigkszosci ta

grupe reprezentujg pacjenci NFZ. Taka jest niezaprzeczalna prawda.

Ponownie odsytam do rozwigzan w szpitalu onkologicznym w Bydgoszczy, finansowanym

rowniez przez NFZ.

Szanowna Pani Dyrektor przekazujac nasze spostrzezenia mamy nadziej¢ ze uchyli pani
chociaz skrawek powieki “nad szeroko zamknigtymi oczami,, i nasze marzenia i skromne

zyczenia stang si¢ wspolnym celem, by¢ moze z jednym z priorytetow na 2013 rok.

W dniu zblizajacych si¢ Swiat Bozego Narodzenia i Nowego 2013 Roku dla calego
stanu osobowego Szpitala Uniwersyteckiego sktadamy najserdeczniejsze zyczenia plynace

z glebi serca, w podzigce za Wasz trud i poswigcenie.
W imieniu wiasnym i pacjentow Oddzialu Hematologii

ZATROSKANY PACJENT
Ryszard Potrzebowski

Ps. Wyrazam zgodg¢ i prosz¢ o zamieszczenie listu na forum szpitala.




