INFORMACIE O STANIE ZDROWIA

Informacji o stanie zdrowia udziela kierownik Kkliniki/lekarz
kierujgcy oddziatem lub lekarz prowadzacy. Informacje te
przekazywane sg wyltgcznie Panstwu lub wskazanej przez
Panstwa osobie. Informacje nie sg udzielane telefonicznie.
Personel pielegniarski, fizjoterapeuta lub psycholog moze
udzieli¢ informacji wytacznie w zakresie swoich kompetencji
zawodowych.

WYZYWIENIE

Podczas Pobytu w Szpitalu pacjent ma zapewnione catodobowe,
bezptatne wyzywienie.

Kazdemu pacjentowi przebywajacemu w klinice/oddziale lekarz
zaleca odpowiednig diete, stosowng do wieku i stanu zdrowia.
Dodatkowe positki domowe mogg sta¢ sie przyczyng wielu
nieprzyjemnych nastepstw. Dlatego w tej sprawie prosimy
o skonsultowanie sie z lekarzem lub pielegniarka.

W kazdej klinice/oddziale dostepne sg lodowki dla pacjentow
przeznaczone do przechowywania zywnosci wiasnej. Prosimy
0 przestrzeganie regulaminu korzystania z tych lodowek.
Zapewni to wszystkim pacjentom utrzymanie wiasciwej jakosci
przechowywanych produktéw spozywczych.

BUFET

W zaleznosci od stanu zdrowia istnieje mozliwo$¢ skorzystania
z bufetu, znajdujgcego sie w budynku gtéwnym Szpitala na
poziomie -1.

Godziny otwarcia:

Poniedziatek - Pigtek: 07.00 — 16.30

Sobota: 07.00 — 14.00

Kazdorazowg che¢ opuszczenia kliniki/oddziatu  prosimy
zgtaszac personelowi medycznemu.

PARKING

Parking jest pfatny. Optaty za parkowanie obowigzujg 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe, w nastepujacych stawkach:
— dla oséb parkujacych na podstawie biletdw parkingowych -
3,50 zt za kazdg rozpoczeta godzine parkowania,

— dla pacjentéw hospitalizowanych w Szpitalu - 20 zt za kazdy
rozpoczety tydzien parkowania pojazdu.

Zwolnione z optat za parkowanie sg osoby niepetnosprawne
legitymujace sie kartg parkingowa dla osoby niepetnosprawne;j.

SKLEP MEDYCZNY

Sklep miesci sie w budynku gtéwnym szpitala poziom -1.
Sklep oferuje profesjonalng porade iduzg game produktow:
$rodkdw ortopedycznych, Srodkéw pomocniczych, stomijnych,
wyrobow  przeciwzylakowych oraz aparatdw medycznych.
Sklep realizuje wnioski NFZ. Godziny otwarcia: poniedziatek —
piagtek 8.00-16.00, nr tel. 52 3719197 lub 52 3655797.

APTEKA

Na parterze budynku gtéwnego Szpitala ma siedzibe Apteka Zyj-
zdrowo.com, ktéra oferuje leki, materialy opatrunkowe,
higieniczne oraz preparaty do pielegnacji ciata. W Aptece mozna
zrealizowac karte apteczng. Godziny otwarcia: poniedziatek —
pigtek 7.30-20.00; sobota, niedziela, Swieta 9.00-19.00.

ZWOLNIENIA LEKARSKIE

Prosimy o  wczesniejsze poinformowanie personelu
o koniecznosci wystawienia zwolnienia L4 (najpdzniej w dniu
wypisu).

SKARGI I WNIOSKI

W Szpitalu przyjmuje Petnomocnik Dyrektora ds. Praw Pacjenta.
Mozliwo$¢ ztozenia skargi/wniosku: od poniedziatku do pigtku w
godz. 8.00-14.00 (poziom -1, pokdj 016) Ilub poczty
elektroniczng na adres: prawa.pacjenta@biziel.pl.

Petny zbiér praw pacjenta dostepny w kazdej klinice/oddziale
oraz na stronie: www.biziel.umk.pl.

UWAGI

Zachecamy, by wszelkie uwagi, zastrzezenia oraz
podziekowania dotyczace leczenia i pobytu w klinice/oddziale
zgtaszali Panstwo na biezgco personelowi Szpitala. Zachecamy
tez do wypetnienia ankiety dostepnej na stronie szpitala na
temat satysfakgji pacjenta z udzielonych ustug.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Szpital
Uniwersytecki nr 2 im. dr. J. Biziela w Bydgoszczy, ktory
przetwarza Panstwa dane w celu udzielenia $wiadczen
zdrowotnych. Petna wersja klauzuli informacyjnej (RODO)
dostepna jest na stronie internetowej www.biziel.umk.pl oraz
tablicy informacyjnej.

Opracowanie: dn. 6.01.2019, kolejna aktualizacja. dn.
12.10.2023 Dziat Obstugi Pacjenta i Zarzadzania Jakoscig.
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Szanowni Paristwo!

Z mysla o naszych pacjentach opracowali$my krétki Informator
dla Pacjentow przyjmowanych do Szpitala. Mamy nadzieje,
ze zawarte w nim informacje okazg sie Panstwu pomocne
W czasie pobytu w naszym Szpitalu. W razie potrzeby
personel medyczny w klinikach/oddziatach udzieli bardziej
wyczerpujacych informacji i odpowie na Panstwa pytania.

PRZYJECIE DO SZPITALA
Prosimy zabra¢ ze sobg:

e  skierowanie do szpitala lub kod dostepu,
e dokument tozsamosci (dowod osobisty lub paszport).

Jesli posiadaja Panstwo  dokumentacje medyczng
z dotychczasowego leczenia, prosimy o przekazanie jej
lekarzowi prowadzacemu, zwtaszcza:

e wyniki badan diagnostycznych (np. RTG, TK, MR),
e  karty informacyjne z pobytow w szpitalach.

Prosimy o zabranie ze sobg lekéw, ktdre nie s3 zwigzane
ze schorzeniem, bedacym przyczyng hospitalizacji. Liste
wszystkich lekow i suplementéw diety zazywanych dotychczas
nalezy przekazac lekarzowi prowadzacemu.

Jednakze w trosce o Panstwa bezpieczenstwo, w czasie
hospitalizacji prosimy nie zazywac¢ wiasnych lekow bez
uprzedniej konsultacji z lekarzem.

GDZIE SIE ZGLOSIC ?

W wyznaczonym terminie prosimy zgtosi¢ sie do Rejestracji
Przyjec¢ Planowych (wejscie od strony podjazdu dla karetek).
Po zatozeniu dokumentacji medycznej otrzymacie Panstwo
opaske identyfikacyjng oraz w towarzystwie pracownika
SOR-u udacie sie do Kkliniki/oddziatu, w ktorym bedziecie
hospitalizowani. W wyjatkowych sytuacjach moze istnie¢
koniecznosc¢ wczesniejszego potwierdzenia przyjecia
w docelowej klinice/oddziale.

FORMALNOSCI ZWIAZANE Z PRZYJECIEM

Podczas zakladania dokumentacji medycznej rejestratorka
bedzie prosi¢ Panstwa o podanie:

e  adresu,
e danych do kontaktu z rodzing,

e danych o0sdb upowaznionych do dokumentacji
medycznej,

e danych o0séb upowaznionych do uzyskiwania
informacji o stanie zdrowia,

oraz o0 podpisanie zgody na hospitalizacje, leczenie,

diagnostyke.

CO ZABRAC DO SZPITALA ?

e  niezbedne przybory toaletowe,

e reczniki,

. klapki pod prysznic,

e  bielizne osobistg, pizame lub dres oraz szlafrok,
e  wygodne ptaskie obuwie.

Dla wiasnego komfortu mozna zabra¢ swdj ulubiony kubek,
talerz, sztucce (ale nie jest to konieczne).

Ze wzgledow bezpieczerstwa epidemiologicznego prosimy nie
przynosi¢ ze sobg duzych toreb/waliz, ktdre nie mieszczg sie
w szafkach przytézkowych.

W klinice/oddziale mozna korzysta¢c z wilasnych urzadzen
mobilnych np. telefonu komdrkowego czy laptopa, pod
warunkiem, ze nie bedzie to zakldcaé pracy urzadzen
medycznych oraz nie bedzie ucigzliwe dla innych pacjentow
i personelu.

PRZEDMIOTY WARTOSCIOWE

Podczas przyjecia do Szpitala istnieje mozliwo$¢ przekazania
odziezy i rzeczy wartosciowych do depozytu. Znajduje sie on
w Oddziale Klinicznym Medycyny Ratunkowej.

Osobiste przedmioty wartoSciowe mozna réwniez na czas
zabiegu operacyjnego zdeponowac u pielegniarki oddziatowej
w klinice/oddziale.

Odbioru rzeczy zdeponowanych moze dokona¢ osobiscie pacjent
lub osoba upowazniona zgodnie z decyzja pacjenta, na
podstawie okazanej karty depozytowe;j.

Za przedmioty wartosciowe niepozostawione w depozycie,
personel Szpitala nie odpowiada.

Przynosicie je Panstwo na wtasng odpowiedzialnosc.

ODWIEDZINY

Odwiedziny odbywajg sie za zgodg pacjenta. Wobec osob
odwiedzajacych nie wystepuja ograniczenia wiekowe.

Osoby odwiedzajgce mogg przebywa¢ w Szpitalu codziennie.
W zaleznosci od specyfiki kliniki/oddziatu odwiedziny s mozliwe

przez caty dzien lub w godzinach zalecanych w Regulaminie
kliniki/oddziatu wywieszonym na tablicy informacyjnej. Przez
stosowanie sie do tych zalecen przyczynicie sie Panstwo do
utatwienia procesu diagnostycznego badz leczniczego oraz
wykazecie zrozumienie dla specyfiki dziatania Szpitala.

W zaleznosci od stanu epidemiologicznego w Kklinice,
Szpitalu, regionie lub kraju, odwiedziny moga zostac
okresowo wstrzymane. Dla osob odwiedzajgcych dostepne
sg szatnie.

ZAKAZ PALENIA

W obiektach ina terenie catego Szpitala zabrania sie palenia
wyrobow tytoniowych, w tym palenia nowatorskich wyrobow
tytoniowych i palenia papieroséw elektronicznych.

DOKUMENTACJA MEDYCZNA

Na kazdym etapie leczenia pacjent ma prawo do dostepu do
dokumentacji medycznej, dotyczacej swojego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych, a takze
whnioskowania o udostepnienie dokumentacji medycznej.

KSERO
Ustugi ksero dostepne w Szpitalu : poziom -1.
PSYCHOLOG I POMOC SOCJALNA

Jesli uznacie Panstwo, iz potrzebujecie porady psychologa badz
pomocy socjalnej, prosimy o zgtoszenie tego faktu lekarzowi
prowadzacemu lub pielegniarce oddziatowej.

OPIEKA DUSZPASTERSKA

Przebywajac w Szpitalu macie Panstwo prawo do uczestniczenia
w czynnosciach i obrzedach religijnych zgodnie ze swoim
wyznaniem. W klinikach/oddziatach umieszczone sa informacje
dotyczace dostepu do opieki duszpasterskiej roznych wyznan
wraz z adresami i numerami telefonow.

Codziennie w godzinach porannych sale chorych odwiedza
kaptan kosSciota rzymsko-katolickiego z postugg sakramentalna.
Na I pietrze Szpitala znajduje sie Kaplica.



