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KILKA SLOW OD DYREKTORA

Drodzy czytelnicy ....

Wojewoddzki Szpital im. dr J Biziela to przede wszystkim ludzie — pracownicy
1 pacjenci, to nasz szpital, nasze wspolne problemy 1 sukcesy . Dlatego tez
WSzyscy powinnismy mie¢ mozliwos¢ sledzenia tutejszych wydarzen,
docierania do informacji zwigzanych z funkcjonowaniem szpitala, zmianami,
perspektywami, podejmowanymi decyzjami. PostanowiliSmy w tym celu
stworzy¢ biuletyn, ktory mam nadzieje, stanie si¢ forum szpitalnego zycia,
przyblizy zainteresowanym obraz szpitala, pomoze dotrze¢ do istotnych
wiadomosci, uswiadomi wspoélnote interesow.

W biuletynie znajdg Panstwo zarowno wazne informacje zwigzane ze
zmianami prawnymi czy organizacyjnymi, jak i mniej formalne ciekawostki z
zycia szpitala. W kazdym numerze postaramy si¢ przyblizy¢ czytelnikom obraz
jednego z oddzialéw, zaktadoéw lub przychodni. Chcemy réwniez prezentowaé
Panstwu sylwetki poszczegdlnych pracownikéw szpitala.

Mam nadzieje, ze zardbwno pacjenci jak 1 pracownicy znajda tu interesujace
dla siebie wiadomosci

Zyczac mitej lektury

Dyrektor Szpitala
Jarostaw Kozera



POMOC AMBULATORYJNA

Niektore zmiany w systemie stuzby zdrowia obowigzujace od 01.01.2004. spowodowaly zamieszanie
wsrdd wielu pacjentow, a niekiedy doprowadzity wrecz do nieporozumien miedzy nimi a szpitalem.

- Czy kazdy zglaszajacy si¢ po godzinie 18.00 na izb¢ przyje¢ zostanie przyjety przez lekarza ?

- Czy za wizyte trzeba bedzie zaptacic ?

To najczgsciej zadawane pytania przez zdezorientowane osoby.

Od tego roku, kazdy szukajacy pomocy ambulatoryjnej, powinien zglosi¢ si¢ do placowki, z ktorg
wczesniej podpisal umowe jego POZ. Najrozsadniej wiec zawczasu zapytaé swojego lekarza
rodzinnego, do ktorego szpitala powinniSmy si¢ udac¢ w razie naglej potrzeby, a lekarz ma
obowigzek takiej informacji udzielic.

Bez zadnych oplat i z duzymi ugodnieniami przyjmowani sg w Izbie Przyjeé¢ Szpitala im. Biziela
oczywiscie pacjenci lekarzy rodzinnych pracujacych w tymze szpitalu, tj. lek.med. Malgorzata
Waraksa oraz lek.med. Marta Jurkowska.

W przypadku gdy pomocy ambulatoryjnej beda szukaé osoby nalezace do POZ, ktore nie podpisaty
umowy z Szpitalem im. Biziela, stosowana jest nast¢pujaca procedura:
Pacjent, ktory zglasza si¢ z prosba o pomoc pierwszy raz, otrzymuje bezplatng pomoc a szpital kontaktuje
si¢ z jego POZ proponujac podpisanie umowy. Jesli POZ nie wyrazi checi podpisania umowy, a jego
pacjent zglosi si¢ do szpitala po raz drugi, szpital moze wystawi¢ temu pacjentowi rachunek na 50 zt.
W takim przypadku, ewentualnego zwrotu kosztoéw mozna zada¢ od swojego POZ.

LECZENIE W UNII EUROPEJSKIEJ

Od 1 maja 2004 roku Polska stanie si¢ panstwem czlonkowskim Unii Europejskiej. Nasi obywatele
uzyskaja takie same prawa i obowiazki, jak mieszkancy innych panstw Wspdlnoty.
Jedna z gléwnych zasad wyrazanych w przepisach unijnych jest zasada swobodnego przepltywu osob,
czyli zasada swobodnego podrdézowania, przebywania i zamieszkania obywateli Unii Europejskiej na
terytorium kazdego z panstw czionkowskich Wspolnoty. Kazdy obywatel UE, jezeli posiada
ubezpieczenie zdrowotne w powszechnym systemie ubezpieczenia zdrowotnego w jakimkolwiek z
krajow Wspdlnoty (w Polsce jest to ubezpieczenie w Narodowym Funduszu Zdrowia), to prawo do
opieki zdrowotnej ,,podrézuje” razem z nim. Zasady udzielania opieki zdrowotnej i jej zakres okre$laja
przepisy Wspolnotowe o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego.

Aby ulatwi¢ stosowanie przepisOw Unii Europejskiej opracowane zostaty specjalne formularze — w
zakresie Sswiadczen zdrowotnych sa to formularze z serii E. Oddzialy Narodowego Funduszu Zdrowia
beda wydawaty prawdopodobnie 12 formularzy: E -104, E-106, E-109, E110, E-111 (Od dnia 1 czerwca
2004 roku formularz E-111 w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej zostanie zastapiony
Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego, ktora bedzie petnita rolg formularza E-111. Nie dotyczy
to panstw cztonkowskich, ktore wystapity w tym zakresie o okres przejSciowy m.in. Austrii, Czech,
Holandii, Portugalii. Stowacji, Szwajcarii, Wtoch oraz Zjednoczonego Krolestwa. Okres przejsciowy dla
Polski trwa do 31 grudnia 2005r.), E-111B, E-112, E-119, E-121, E123, E-128
Wszystkie formularze beda wydawane na podstawie prawidlowo wypetnionego wniosku o wydanie
formularza.

POROD W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ:

Swiadczenia zdrowotne zwiazane z porodem objete sa przepisami UE wytacznie w sytuacji, kiedy porod
odbedzie si¢ poza wyznaczonym przez lekarza terminem. Wéowczas §wiadczenia te sg traktowane jako
natychmiast konieczne i ich koszty zostang pokryte przez wlasciwg instytucje ubezpieczenia
zdrowotnego. Jezeli wyjedziemy ze swojego kraju w czasie, na kiedy wyznaczony byl termin porodu i
zdarzy nam si¢ urodzi¢ w innym panstwie UE, to koszty porodu bedziemy musieli ponies¢ z wlasnej
kieszeni.

W razie pytan i watpliwosci prosze¢ kontaktowa¢ si¢ z Informacja Kujawsko-Pomorskiego Oddzialu
NFZ w Bydgoszczy, tel. 325 27 04 lub 94-88 lub 325 28 80.

Barbara Nawrocka
Rzecznik prasowy NFZ w Bydgoszczy

Planujemy stala wspolprace z NFZ i by¢ moze juz niedtugo wnioski o formularze z
serii ,,E” bedg dostepne rowniez w naszym szpitalu.



PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA W NASZYM SZPITALU

0d 01.01.2004. Wojewodzki Szpital im dr J. Biziela zaczal §wiadczy¢ ustugi zdrowotne
rowniez w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. Wlaczenie POZ w strukturg szpitala to
nowos¢. Osoby, ktére wybraly, lub wybiora, jednego z dwoch zatrudnionych przez szpital
lekarzy rodzinnych, maja mozliwo$¢ korzystania na miejscu ze wszystkich poradni
specjalistycznych, pracowni RTG, USG, TK. Szpital zapewnia rowniez catodobowa obstuge
pacjenta, bowiem poza godzinami pracy lekarzy rodzinnych chetni uzyskujg pomoc w izbie

przyjec.

lek. med. Marta Jurkowska

Bezposredni kontakt lekarzy rodzinnych z pracujagcymi w tym samym szpitalu specjalistami
roznych dziedzin medycyny pozwala na przeprowadzanie w ramach POZ dodatkowych
badan 1 akcji.

Tak na przyktad 13.03.2004. byt dniem bezptatnego badania pamigci u 0s6b powyzej 60 roku
zycia, a pacjentow przyjmowata dr Milena Switofiska z Oddziatu Neurologii i Leczenia
Padaczki.

Jeszcze w marcu rozpoczeta si¢ kolejna akcja — ,,z6Mty tydzien”

Zapisy do POZ nadal sg przyjmowane. Szczegdtowe informacje mozna
uzyska¢ w Dziale Obstugi Pacjenta tel. (052) 371-25-05



SPECJALISTYCZNY SKLEP ZAOPATRZENIA MEDYCZNEGO

Od 05.01.2004. w szpitalu dziata Specjalistyczny Sklep Zaopatrzenia Medycznego, ktory
zaopatruje pacjentow w:
- sprzet ortopedyczny i rehabilitacyjny
- $rodki pomocnicze
- artykuty opatrunkowe, higieniczne, kosmetyczne
- sprze¢t medyczny typu: glukometry, ciSnieniomierze, stetoskopy

Sklep znajduje sie na
parterze szpitala. Aby tam
dotrze¢, po wejsciu do
holu gtéownego nalezy
kierowa¢ sie w  lewo
przechodzgc miedzy

szatniq a recepcjq.

Na zyczenie klientow asortyment moze by¢ poszerzony o sprzet 1 artykuty, na ktére bedzie
zapotrzebowanie. Szpital ma podpisang umowe z NFZ na refundacj¢ dotyczaca sprzetu
ortopedycznego 1 Srodkéw pomocniczych. Pracownicy sklepu w razie potrzeby moga
dopetia¢ za pacjentow formalnosci potrzebne do uzyskania refundacji.

Tel. (052) 371-91-97, (052) 371-16-00 wew. 797

NOWA STRONA INTERNETOWA SZPITALA

Wilasnie powstaje nowa strona
internetowa szpitala. Chcemy, aby kazdy
internauta mogt szybko uzyskac
najwazniejsze informacje dotyczace
szpitala, poszczegdlnych klinik,
oddziatow, przychodni, poradni, zaktadow
itd. Zainteresowani mogg ta droga
dowiadywac si¢ rowniez o najnowszych
inicjatywach, akcjach, zmianach
organizacyjno —prawnych.

Na razie pod adresem www.biziel.pl
umiesciliSmy najistotniejsze naszym
zdaniem wiadomosci, ale mamy nadzieje,
ze strona bedzie stawata si¢ coraz
obszerniejsza i ciekawsza.



DZIAL. OBSLUGI PACJENTA

Od kilku miesigcy w naszym szpitalu
funkcjonuje Dzial Obstugi Pacjenta.

Ta kilkuosobowa komorka w strukturze
szpitala powstata podczas reorganizacji
dzialu administracji i nie wymagata
zatrudnienia nowych osob. Jej gtéwnym
zadaniem jest stuzenie wszystkim
pacjentom pomoca, rada, informacja,
wyjasnianie watpliwos$ci 1 nieporozumien.
Mozna tu rowniez zglaszaé swoje sugestie,
uwagi, opinie, zar6wno pozytywne jak i
negatywne, a obowigzkiem pracownikow
dziatu jest zadbanie o to, aby nie pozostaty
one bez odzewu.

Kierownik Dziatu
iWanda Korzycka Wilinska

Dla utatwienia bezposredniego kontaktu
pacjentow z pracownikami dziatu, juz
niedtugo powstanie w holu gtownym
szpitala punkt informacyjny.

Wiestawa Kwiatkowska (po lewej) jest
bezposrednio odpowiedzialna za kontakty z
pacjentami.

Na razie pacjenci chcacy dowiedzie¢ sie
na przyktad o czas oczekiwania na
poszczegolne zabiegi, godziny
funkcjonowania poradni 1 pracujacych w
nich lekarzy, badania diagnostyczne itd.,
zasiegajg informacji gtownie droga
telefoniczng, pod numerem
(052) 371-25-05 poniewaz gtéwne Biuro
Obstugi Pacjenta miesci si¢ w podziemiach
szpitala, a wigc w trudno dostgpnym
miejscu.

Oproécz kontaktow z pacjentami
pracownicy dzialu maja wiele innych
obowigzkow. Zajmuja si¢ mi¢dzy innymi
umowami zewngetrznymi na §wiadczenia
medyczne, wystepujac przy tym zardwno
w roli zleceniodawcy jak i zleceniobiorcy,
ofertami dla NFZ, statystyka,
budzetowaniem, przygotowaniem
programéw zdrowotnych itd.

Numer telefonu specjalnie dla pacjentow ! (052) 371-25-05



Co kryja podziemia szpitala .....

BAR ZAKEAD
FRYZJERSKI

W szpitalu mozna

) A, ., . o ) rowniez zadbac o swoj
Mozna tutaj zje$¢ i wypi¢ zardwno co$ zimnego jak wyglad !

1 goracego. Polecamy positki bardziej ,.konkretne” a takze Zaktad Fryzjerski w
przekaski i stodycze. Po drugiej stronie sali, naprzeciwko podziemiach szpitala

baru, znajduje si¢ stolowka. Serwowane tam od godziny zaprasza od poniedziatku

12.30 do 15.00 obiady sa co prawda zarezerwowane dla do piatku w godzinach
pracownikow szpitala i wydawane na talony, ale wszyscy 9.00-17.00 oraz w soboty
chetni moga zaméwié zupe ,,z wkladka” za 1,50 zt. od 9.00 do 14.00.

W dni powszednie bar czynny jest w godzinach 8.00 —
18.00, w niedziele i $wieta zas od 11.00 do18.00.

BIBLIOTEKA

wsrdd nich beletrystyka, poezja, literatura
specjalistyczna.

Ksigzki sg nie tylko wypozyczane na
miejscu, ale tez w kazdy wtorek w
godzinach 14.00-16.00 noszone na
Oddziat Ortopedii, za$ w tych samych
godzinach w czwartki na Oddziat
Reumatologii. Na Zyczenie pacjentéw
ksigzki mogg by¢ czytane przy t6zku, na
glos.

Godziny Otwarcia:

Poniedziatek 10.00 — 15.00

Wtorek 10.00 — 16.00 (14.00 —16.00
Oddzial Ortopedii)

Szpital ma rowniez filie Wojewodzkie;j Srod 11.00 — 15.00
roda LOU—1o.

I Miejskiej Biblioteki Publicznej w
Bydgoszczy. Do dyspozycji naszych Czwartek ~ 10.00 —16.00 ( 14.00 —

pacjentow i pracownikow jest obecnie 16.00 Oddziat Reumatologii)
7862 ksiazek, a Piatek 10.00 — 15.00



I NIE TYLKO PODZIEMIA ......

KIOSK

Trudno powiedzie¢ czy to kiosk czy maty
sklepik. Oprocz gazet i magazyndow mozna
tu réwniez kupi¢ podstawowe kosmetyki,
drobne przedmioty codziennego uzytku,

a nawet maskotki i zabawki. Kiosk,
usytuowany na parterze przy wejsciu na
Oddziat Chirurgii Dziecigcej, czynny jest
w dni powszednie od godziny 9.00 do
16.00, zas w soboty i niedziele w
godzinach 13.00-16.00

KAPLICA

Kaplica znajduje
sie na pierwszym
pietrze, przy

szpitalnych
poradniach. Msze
Swiete odbywajq sie

tu codziennie 0 14.30
a w niedziele i Swigta
dwa razy dziennie o
10.001i 17.00

Od 2001 kapelanem w naszym szpitalu jest ksiagdz Leszek Chudzinski. Codziennie juz od
5.00 rano odwiedza pacjentow na poszczegdlnych oddziatach. Zaczyna od pawilonu ,,C” a
nastepnie odwiedza budynek gtowny, schodzac z najwyzszego pigtra w dot. Pot godziny
przed Msza Swieta ksiadz czeka w swoim pokoju, przy kaplicy, na osoby chcace
wyspowiadac si¢. W razie potrzeby spowiedZ odbywa si¢ przy 16zku chorego. Podobnie jest
w przypadku Sakramentu Chorych. Osoby nie majace problemu z chodzeniem moga
przyjmowac¢ sakrament w kaplicy, codziennie migdzy 14.00 a 15.00, za§ w naglych
przypadkach kapelan udziela Sakramentu Chorych o kazdej porze dnia i nocy przychodzac do
chorego na oddziat. W takich pilnych sytuacjach mozna skontaktowac si¢ z ksiedzem pod
numerem telefonu: 0-501 028 588

Szpital im. Biziela jest pierwszym szpitalem, w ktorym ksiadz Leszek Chudzinski petni
postuge kapelana. Jak mowi to wyjatkowe doswiadczenie, bardzo trudne, ale przynoszace
wiele satysfakcji, przede wszystkim dzigki bliskosci ludzi i uczucia bycia potrzebnym.
Wielka rados¢ sprawiajg kapelanowi rowniez spotkania z najmtodszymi pacjentami szpitala,
kiedy to w soboty przed poludniem prowadzi lekcje religii na Oddziale Chirurgii Dziecigce;.

Praca w szpitalu zdaniem ksi¢dza Chudzinskiego to do§wiadczenie, ktore bardzo poglebia
wiare. Tutaj, jak podkresla, panuje inna skala warto§ciowania niz w §wicie ,,na zewnatrz”,
gdzie przy obecnym tempie zycia czgsto po prostu brakuje czasu na refleksje.



SYSTEM ZARZADZADZANIA JAKOSCIA ISO 9001:2000

CZYM JEST NORMA ISO

Do niedawna normy ISO serii 9000 kojarzone byly wylacznie ze standardami dla firm branzy
przemystowej, walczacych o osigganie coraz wigkszych zyskoéw i utrzymanie si¢ na
komercyjnym rynku. Z czasem jednak, zainteresowanie tymi normami i efektami jakie moga
przynies¢, zaczal wykazywac sektor ustug, a nastepnie jednostki administracji publicznej,
szpitale, szkoly itd.

Dzisiaj certyfikat ISO 9001:2000 to znak coraz czgsciej rozpoznawalny na rynku i w
spoteczenstwie, a wiec wsrdd potencjalnych klientow kazdej organizacji czy instytucji.

Przez ostatnie kilka miesigcy rowniez w Wojewddzkim Szpitalu im. Dr Jana Biziela,
pracowano nad wdrozeniem systemu zarzadzania jakos$cia, zgodnego z wymaganiami
mi¢dzynarodowej normy ISO 9001:2000.

W swoim zatozeniu system taki pozwoli na:
1) Podnoszenie jakosci ustug, zagwarantowanie pacjentom, ze poziom oferowanej przez
szpital opieki zdrowotnej nie moze by¢ nizszy niz zadeklarowany przez dyrekcje szpitala w
opracowywanej przez nig polityce jakosci. Pacjenci mogg mie¢ rdwniez pewnos¢, ze ich
opinie, uwagi i ewentualne skargi nie pozostang bez ,,odzewu”, bowiem norma ISO wymaga
badania satysfakcji pacjentow i wykorzystywania tych informacji do doskonalenia ustug.
2) Usprawnienie i optymalizacj¢ proceséw zarzadzania, zwigkszenie efektywnosci dziatania,
co z kolei ma doprowadzi¢ do zminimalizowania kosztow i1 poprawe¢ kondycji finansowe;j
szpitala
3) Zwigkszenie konkurencyjnosci szpitala na rynku ustug medycznych, zwlaszcza w aspekcie
prywatyzacji publicznych ZOZ i perspektywy wejscia do Unii Europejskiej
4) Poprawe komunikacji, zwlaszcza wewnetrznej, zwigkszenie motywacji i §wiadomosci
pracownikow, poprawe atmosfery pracy
5) Zwigkszenie wiarygodnosci szpitala na rynku ustug medycznych
6) Wzrost zaufania do szpitala jednostek go finansujacych, co moze wptywac na wielkos¢
pozyskiwania $rodkow finansowych na biezacg dziatalno$¢
7) Uporzadkowanie dokumentacji, procedur postepowania oraz przypisania poszczegdlnym
stanowiskom jednoznacznych zakreséw odpowiedzialno$ci, co ma znaczenie zwlaszcza w
dobie czestych restrukturyzacji
8) Wykorzystywanie rozpoznawalnego na catym $wiecie Certyfikatu ISO 9001:2000 do
celow marketingowych

UROCZYSTOSC WRECZENIA CERTYFIKATU ISO 9001:2000

27 lutego, odbyto si¢ uroczyste wrgczenie szpitalowi certyfikatu potwierdzajacego zgodnosé
systemu zarzadzania jako$cig z norma ISO 9001:2000.



Tadeusz Mazurkiewicz z Polskiego Biura Badan i Certyfikacji przekazuje certyfikat
dyrektorowi szpitala Jarostawowi Kozerze

CZEGO MOZNA OCZEKIWAC OD SZPITALA Z CERTYFIKATEM ?

Jeszcze przed uroczystym wreczeniem certyfikatu mozna byto ustysze¢ lub przeczytac
komentarze typu: szpital chce si¢ chwali¢ certyfikatem a w poradniach trzeba sta¢ w
kolejkach, na oddziale ,,X” brakuje sprzetu, za to na oddziale ,,Y”” pacjentowi poswiecono
niedostatecznie duzo uwagi.

Fakt ten $wiadczy o braku zrozumienia istoty certyfikatu ISO 9001:2000. Jego uzyskanie
nie oznacza nagltego przyptywu do szpitala dodatkowych funduszy, a co za tym idzie
mozliwosci kupienia nowoczesnego sprzetu na odziat ,,X”, zatrudnienia dodatkowych
pracownikow i ustawienia wygodnej kanapy w poczekalni. Certyfikat jest potwierdzeniem
wprowadzenia w szpitalu systemu zarzadzania jakoscig, ktory ma sprawic, ze skromny budzet
szpitala bedzie maksymalnie dobrze zagospodarowany. Pieniadze zaoszczedzone dzigki
optymalnie funkcjonujacej administracji mogg by¢ przeznaczane na stopniowe podwyzszanie
standardu ustug. Certyfikat nie jest na dowodem na brak problemoéw, ale na to, ze szpital
chce i potrafi walczy¢ o poprawe sytuacji, na przedsigbiorczo$¢ polegajgca na oszczedzaniu i
wypracowywaniu wlasnych, dodatkowych funduszy w momencie gdy nie mozna liczy¢ na nie
z zewnatrz. Certyfikat nie jest rowniez gwarancjg na idealny pod kazdym wzgledem personel,
ale za to utatwia pacjentowi wyrazanie swoich opinii i sugestii dotyczacych jakos$ci ustug a
przede wszystkim daje gwarancje, ze nie pozostang one bez odzewu (patrz. str. ..”Dziat
Obstugi Pacjenta”)



NASZA UROLOGIA DRUGA W POLSCE !!!

W rankingu szpitali
przeprowadzonym i
opublikowanym przez
magazyn ,,Wprost”
Oddziat Urologii
Wojewddzkiego Szpitala
im dr J. Bizielaw
Bydgoszczy zajat drugie
miejsce wsrod oddzialow
urologii w catej Polsce.
To ogromny sukces i
rados$¢ dla naszego
szpitala a szczegblnie
pracownikow
nagrodzonego oddziatu.
Gratulujemy !

Oddzial Urologii Szpitala im. Biziela jest postrzegany w kraju jako jeden z najwazniejszych
osrodkow specjalizujgcych si¢ w dziedzinie laparoskopii urologicznej. Od wielu lat propaguje
1 stosuje mato inwazyjne techniki operacyjne.

W pazdzierniku 2003 w naszym szpitalu miata miejsce pierwsza w Polsce urologiczna
operacja transmitowana ,,na zywo’’ z sali operacyjnej droga satelitarng do kilku najwigkszych
osrodkéw medycznych, w ktorych specjalisci urolodzy mieli mozliwo$¢ nie tylko §ledzenia
przebiegu tejze operacji na monitorach, ale takze konwersacji z bydgoskimi lekarzami
przeprowadzajacymi zabieg.

Rowniez w pazdzierniku 2003 odbyto si¢ uroczyste otwarcie Regionalne Centrum Leczenia
Kamicy Uktadu Moczowego, dzialajace oczywiscie w ramach Oddzialu Urologii.

UNIKATOWA OPERACJA W KLINICE CHIRURGII OGOLNEJ

W marcu, po raz pierwszy w naszym szpitalu, w Klinice
Chirurgii Ogo6lnej, przeprowadzana zostata unikatowa
operacja wszczepiania protez wewnatrznaczyniowych
chorym z tetniakiem aorty.

Podczas operacji tego typu, pacjentowi nie trzeba
otwiera¢ brzucha, bowiem proteza wszczepiana jest przez
mate nacigcie w pachwinie.

Operowany nie wymaga roéwniez pelnej narkozy i podczas
operacji pozostaje swiadomy.

Niestety zabiegi takie sg drogie, kosztuja okoto 40 tys. zt.,

Operacje przeprowadzil w zwiazku z tym NFZ refunduje jedynie niewielka ilos¢

prof. dr hab. med. zabiegow w stosunku do zapotrzebowania.
Arkadiusz Jawien



»A” JAK .... ALERGOLOGIA
CZYLI PREZENTUJEMY ...

Katedre i Klinike Alergologii i Chorob Wewnetrznych

Kierownik Kliniki: Prof. nadzw. dr hab. n. med. Andrzej Dziedziczko

Klinika, z siedziba w pawilonie ,,C”, jest jedyna klinika o profilu alergologicznym na
obszarze Polski potnocnej. Funkcjonuje codziennie, petnigc dyzury 24 godziny na dobe.

Zajmuje si¢ diagnostyka i leczeniem chorob alergicznych, zwtaszcza uktadu oddechowego i
pokarmowego, ale rowniez diagnostyka i leczeniem chor6b wewngtrznych.

W zespole pracuje wysoko wykwalifikowana kadra lekarzy specjalistow z zakresu chorob
wewnetrznych , alergologii, gastroenterologii 1 hematologii.

Klinika posiada akredytacj¢ na specjalizacje z chorob wewnetrznych i alergologii.

Pracownicy kliniki, jako wyktadowcy Akademii Medycznej, prowadzg zajecia ze studentami
Wydziatu Lekarskiego, Wydziatu Pielggniarstwa i Nauk o Zdrowiu.

W dziatalno$ci naukowo-badawczej szczegdlng wage stanowig badania nad cytokinami
prozapalnymi w chorobach alergicznych oraz badania nad rola czynnikéw srodowiskowych w
rozwoju przewlektych zmian zapalnych zotgdka — badania nad czynnikami
etiopatologicznymi i patomechanizmami alergicznych choréb uktadu pokarmowego,
zwlaszcza niezytow zotadka i dwunastnicy, choroby wrzodowej u atopikow i alergig na
pokarmy.

Z klinika $cisle zwigzana jest Przychodnia Alergologiczna.

Bazg diagnostyczna kliniki stanowia: Pracownia Immunologiczno-Alergologiczna,
Pracownia Endoskopowa iUSG oraz Pracownia Badan Czynno$ciowych Uktadu
Oddechowego.



PREZENTUJEMY POSTAC.....

Nowg Ordynator Oddziatu Chirurgii Dziecigcej dr n.med. Krystyne Szmytkowska

Pierwszym miejscem pracy Pani Doktor byt Wojewo6dzki Oddziat Chirurgii Dzieciecej w
Szpitalu im. Dr. A. Jurasza. Tu zdobyla dwa stopnie specjalizacji z chirurgii dziecigcej, tu
uczyla si¢ technik operacyjnych ogoélnej chirurgii, chirurgii plastycznej, chirurgii noworodka 1
leczenia oparzen.

Pd&zniej, pracujac juz w Szpitalu Miejskim w Bydgoszczy, a nastepnie w Klinice Chirurgii
Ogo6lnej 1 Naczyn, Pani Doktor rozwijata rowniez umiej¢tnosci zarzadzania, organizacji
pracy. Jako lekarza interesowato Jg przede wszystkim leczenie oparzen, chirurgia plastyczna,
urologia dziecigca i leczenie operacyjne chorych dotknigtych chorobami tarczycy.

Swe medyczne kwalifikacje rozwijata podczas licznych stazy i kurso6w zagranicznych, m.in.
w Holandii i Stanach Zjednoczonych.

W 1995 roku, pracujac ponownie w Wojewddzkim Oddziale Chirurgii Dziecigcej, obronita
prace doktorska pt. ,,Kliniczna ocena wptywu konserwowanej glicerolem skory ludzkiej na
przebieg gojenia rany oparzeniowej u dzieci”.

W 2002 roku ukonczyta kurs zarzadzania przeznaczony dla $redniej kadry kierownicze;.

Jest autorem licznych prac naukowych.

W Zyciu prywatnym wigkszo$¢ wolnego czasu przeznacza rodzinie. Ma dwoje dorostych
dzieci - syna Jakuba, i corke Marte. Oboje do srednich szkot chodzili w Stanach
Zjednoczonych. Studia wybrali juz w Polsce. Jakub ukonczyt Akademi¢ Medyczng w
Bydgoszczy 1 jest teraz na studiach doktoranckich, Marta studiuje anglistyke na UMK.

Maz absolwent Szkoty Morskiej wiele czasu spedza na morzu. Wodg lubi rowniez, ale w
innym wymiarze Pani Ordynator, ktora chetnie wedkuje, najchetniej z todki i zwykle w
towarzystwie syna. Lubi poza tym rowerowe wycieczki, ptywanie w cieptym morzu, a zima
narty.

Ubolewa, Ze zbyt mato czasu pos§wigca przyjaciolom i literaturze pigkne;.



30 LAT MINELO ... ANAWET WIECEJ

WSROD JUBILATOW SWIETUJACYCH W KWIETNIU 30 BADZ 35 LECIE SWOJEJ
PRACY ZAWODOWEJ SA SAME PANIE. NIE WSZYSTKIE CHCIALY NAM SIE
POKAZAC ALE PRAWIE KAZDA PODZIELIEA SIE CHOC KILKOMA SEOWAMI

REFLEKSJI ...

Maria Siwiec — polozna
35 lat pracy zawodowej

Uwaza swoj zawod za pigkny ale trudny. Nigdy nie
zatowala tego wyboru, jest Jej jedynie troche przykro, ze
ciezka 1 odpowiedzialna praca potoznej nie jest doceniana
finansowo.

Pracuje w tym zawodzie wystarczajgco dtugo, aby
dostrzec zmiany. Jak twierdzi, od dzisiejszej potozne;j
wymaga si¢ duzo wiecej niz kilkanascie lat temu, m.in..
bardziej wszechstronnego wyksztalcenia i wickszej
samodzielnosci.

Mieczystawa Plosinska — polozna Wieslawa Mocna — sekretarka

35 lat pracy zawodowej

Juz byta na emeryturze, ale nie

medyczna
35 lat pracy zawodowej

wytrzymata bez pracy w szpitalu 1 wrécita. Pani Wiestawa zdradzita nam niewiele
Wszystko co nam powiedziata to: ,,po ponad to, ze lubi swoja pracg. Zapytana o
prostu cieszg si¢, ze mogg¢ dalej pracowac” najlepsze wspomnienia powiedziata bez
... 1 chyba nie trzeba niczego dodawac. namystu, ze wszystkie sg dobre.

Krystyna Majchrzak —
referent
35 lat pracy zawodowej

Gratulujemy jubileuszu i optymizmu !

Pracuje w Dziale Zywienia naszego szpitala od 1982 roku .
Zajmowala si¢ m.in. ,,zimng kuchnig”, a wigc
przygotowywaniem dla pacjentéw $niadan i kolacji. Od
trzech lat mozemy spotkac jg w szpitalnym bufecie.
Najwicksza zaleta tego miejsca jest wedtug Pani Krystyny
mozliwos¢ bezposredniego kontaktu zarowno z personelem
szpitala jak 1 pacjentami. Poza tym, jak podkresla, to jedno
z najmilszych miejsc w szpitalu, bo ludzie przychodza tu
dla chwili odpoczynku, odprezenia i przyjemnosci.



Gizela Noak — potozna
35 lat pracy

35 lat przepracowata jako potozna w tym
30 lat spedzita na sali porodowej. Mimo to
Pani Gizela twierdzi, ze kazdy porod jest
dla niej swego rodzaju wydarzeniem.
Gdyby miala wybiera¢ jeszcze raz, bez
zastanowienia zwigzataby si¢ wtasnie z
tym zawodem. Najlepszym dowodem na to
jest fakt, iz po czterech dniach emerytury
wrocita do pracy w szpitalu. Najbardziej
brakowalo jej, jak mowi, kontaktu z
pacjentami, szczegolnie z tymi
najmtodszymi...

Maria Pucolowska — polozna
30 lat pracy

Pracuje w naszym szpitalu od poczatku
jego istnienia. O swojej pracy mowi
krétko: ,,Jestem zachwycona !”

Regina Welzandt — polozna
30 lat pracy

Uwaza, ze po przepracowaniu 30 lat nie
potrzebny jest juz komentarz.

Jolanta Kochanowska — Kierownik Zakladu Mikrobiologii

30 lat pracy zawodowej

Pracuje w naszym szpitalu od poczatku jego istnienia. Jak
wspomina, bywaty czasy lepsze 1 gorsze, ale stabilny,

Elzbieta Sempka — polozna
30 lat pracy zawodowej

zgrany zespot Zaktadu
Mikrobiologii ze
wszystkim sobie poradzi.
Pani Jolanta czuje duza
satysfakcje, iz mimo
trudnej sytuacji panujacej
od jakiego$ czasu w
stuzbie zdrowia, zaktad
dziata na bardzo wysokim
poziomie i co roku
otrzymuje kolejne
certyfikaty, zard6wno
krajowe jak i zagraniczne,
potwierdzajace
wiarygodno$¢
prowadzonych tu badan.

Jak mowi, zawdd nigdy jej nie zawiddt a jedynie ,,czynniki zewngtrzne”. Panig Elzbiete
bardzo martwi trudna sytuacja w stuzbie zdrowia. Kiedy$, wspomina, bylo wszystko co
potrzeba, dzisiaj o wszystko trzeba walczy¢. Na szczescie trudnos$ci rOwnowazg mite aspekty
pracy -bardzo sympatyczna wspolipraca z kolezankami ,,po fachu” i ogromna satysfakcja z

kazdego urodzonego, zdrowego dziecka.
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